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Cooperación Bilateral a través de la 
Red Interamericana para la Administración Laboral (RIAL)

Informe final
Institución solicitante: Dirección de Servicios de Empleo – Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) de Argentina
Institución proveedora:   Ministerio de Trabajo y Educación Avanzada de Nueva Escocia (LAE) en Halifax – HRSDC Canadá
Duración: 5 días (desde el lunes 24 al viernes 28 de septiembre de 2012)

1.- BREVE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Dentro del Marco de Cooperación Bilateral de la RIAL, fuimos beneficiados con el otorgamiento de la asistencia técnica del Ministerio de Trabajo y Educación de Nueva Escocia al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, en lo que se refiere a “Servicios Públicos de Empleo-Vinculación con el empresariado local y la población adulta mayor”.
La actividad revistió la modalidad de un viaje de estudio de la que participaron: Margarita Laría, Directora de Servicios de Empleo, Daniel Helbig, Jefe del Departamento de Articulación y Construcción de la Red de Servicios de Empleo y Daniela Liker, Coordinadora de la Región Noroeste, todos dependientes del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Argentina.
Por parte la institución proveedora, coordinó la visita, Keith Messenger, Director de Planeación y Rendición de Cuentas con el apoyo de Michael Warner, Oficial de Programas de Empleo.   
Durante las 5 jornadas de trabajo, se realizaron presentaciones de especialistas sobre las áreas temáticas contempladas para la asistencia y de acuerdo a la agenda acordada, lo que incluyó visitas a distintas organizaciones que reciben financiamiento para ejecutar programas por parte del gobierno de Halifax.
Visita a las instalaciones: 

La asesoría in situ comenzó con un marco introductorio consistente tanto en la presentación general de la estructura y funcionamiento de la institución solicitante como de la proveedora. En relación a esta última, luego de situar contextualmente a los visitantes a partir de una explicación de la perspectiva local en lo relativo a la intermediación del mercado laboral, se ahondó con mayor detalle en la temática de beneficios de apoyo y medidas de empleo así como en los programas ofrecidos por el Departamento de Empleo (ENS). Se desarrolló específicamente y de manera destacada, los aspectos relativos a la Iniciativa dirigida a Trabajadores Adultos Mayores (TIOW). Durante la segunda jornada de trabajo, si bien se continuaron con las presentaciones, en este caso, sobre los pilares de empleo de la estrategia de desarrollo económico de Nueva Escocia, que incluyó una explicación sobre los principales aspectos del Plan de crecimiento económico “Trabajos Aquí” (jobsHere) y de la estrategia de desarrollo de la fuerza laboral, luego se comenzó con las visitas de campo, que incluyeron: una visita a la Asociación Multicultural de Nueva Escocia (MANS) que una ONG que representa los intereses de organizaciones multiculturales y comunidades provinciales en lo relativo a educación multicultural y el intercambio de información; una visita a un centro de servicio de asistencia al empleo en el cual realizó una presentación el administrador encargado de Job Junction (ONG que es uno de los operadores del servicio de asistencia al empleo); una visita al Centro para la Educación y el Desarrollo del Emprendimiento (CEED) que contó con una presentación por parte del equipo de dicho Centro. Promediando la visita de estudio, ya durante el tercer día, el énfasis estuvo puesto, prioritariamente, en la visita a instituciones en las cuales se tercerizan prestaciones. En primer término, se visitó el “Nova Social Community College” que  es la mayor institución de formación superior de Nueva Escocia, con múltiples delegaciones a lo largo de la provincia y operador del programa de desarrollo de destrezas (recibe la mayor cantidad de “clientes” que se benefician de los programas ofrecidos por LAE). Luego de recibir una presentación a cargo de la Dirección del establecimiento y de los colaboradores, se recorrieron las instalaciones donde distintos docentes mostraron y explicaron el modo en que trabajan con los alumnos. En particular, se procedió a presentar la operatoria del “Programa Capacitación de aprendices” por parte de una de las representantes del Departamento de Aprendizaje. En segundo lugar, se visitó una institución de formación para personas con discapacidad, donde se fabrican muebles. Hubo una presentación a cargo de su director y  se realizó una recorrida por la organización a fin de observar cómo trabajan desde la materia prima hasta el acabado final del producto que sale a la venta en un local contiguo.
Ya finalizando la asesoría in situ, el cuarto día, las actividades contemplaron, durante la primera mitad de la jornada, una serie de presentaciones sobre la Estrategia de Formación (Workforce Strategy),  sobre el demo y el kit de herramientas en línea, sobre el Programa de Consejos Sectoriales, sobre la Iniciativa de “One Journey”, sobre el incentivo para la Innovación en el Lugar de Trabajo y Destrezas productivas (WIPSI) y sobre el Programa de Educación en el Lugar de Trabajo (WPE). La segunda mitad, se realizó una visita a una empresa ubicada en un parque industrial, dedicada a la confección de ropa de seguridad y que implementa el Programa WIPSI. Se contó con la presentación a cargo del Director General de la empresa y un responsable del seguimiento del Programa en el lugar, realizando luego una recorrida por el área de producción a fin de observar directamente cómo se realiza el producto final en toda su extensión.  La clausura de la visita de estudio, el quinto día, contempló, en primer orden, una presentación de educación de adultos en la Escuela para el Aprendizaje de Adultos de Nueva Escocia, detallando aspectos relativos a programas e iniciativas, financiamiento, socios y mejores prácticas. En segundo lugar y, como última actividad, se realizó una visita a la Asociación de Aprendizaje Comunitario del Valle (VCLA), líder en alianza colaborativa, voluntarismo, programas de desarrollo de capacidades que promueven la inserción y permanencia en el empleo. El director y docentes voluntarios de dicha asociación, realizaron una presentación. 
Cabe señalar que en cada actividad desarrollada, durante toda la asesoría in situ, hubo un espacio mutuo, para preguntas y respuestas.
2.- PRINCIPALES APRENDIZAJES

· Resultó muy interesante compartir la experiencia de la implementación de las políticas de empleo desde una perspectiva provincial. En particular, la manera en que Nueva Escocia diseña un modelo de prestación de servicios con los fondos enviados desde el gobierno nacional, con la misión de afrontar el desafío inmediato de un impacto recesivo prolongado; como así también, lograr la eficiencia en la maximización de los fondos disponibles para la inversión directa del “cliente”. Esta práctica llamó nuestra atención ya que difiere de nuestro sistema, en el que las acciones se realizan de Nación a los municipios y donde las provincias tienen una incipiente intervención. La flexibilidad de los programas trabajados le permite, en cambio,  a Nueva Escocia,  una mayor autonomía y definir  más específicamente  los lugares de prestaciones, proporcionando la posibilidad de ofrecer un menú común de servicios disponibles a través de una variedad de canales a todos los ciudadanos de Nueva Escocia.
· Mediante la visita a diferentes instituciones, se pudo observar directamente, como se tercerizan los servicios, utilizando tanto lo público como lo privado, en función  de una mejor respuesta a las demandas del mercado de trabajo. Estas prácticas nos ayudan a pensar las distintas maneras innovadoras de establecer partenariados con diferentes instituciones del ámbito privado, con la finalidad de poder dar respuesta a las demandas, en aquellas localidades donde las instituciones públicas, no cuentan con una cobertura suficiente para los destinatarios. 

· En cuanto a la vinculación con el sector empresarial, el hecho de ayudar a las empresas a ser más competitivas a nivel mundial, de aumentar la inversión extranjera directa y el comercio internacional y de mejorar la productividad; nos permite reflexionar sobre la integralidad de la estrategia de atención al sector empresarial, siendo éste, uno de los principales destinatarios de nuestro Servicio Público de Empleo. Asimismo nos permite pensar el diseño de futuras acciones dirigidas a la sensibilización de los empresarios, en colaboración con las autoridades locales, para que conozcan todos los esfuerzos que se realizan en materia de capacitación, acceso a créditos específicos e incentivos fiscales, con la finalidad de que adquieran confianza  en los Servicios Públicos de Empleo, fomentando así su decidido involucramiento en los mismos. 
· El sistema local de apoyo a la fuerza laboral “LAMPSS” (acuerdos y sistema de gestión de casos), con el que cuentan y que funciona hace, aproximadamente, 3 años, se encuentra en proceso de constante mejoramiento, para  que sea uniforme para todas las organizaciones con las cuales mantienen acuerdos de trabajo, que son registrados. De manera análoga, se registran,  las prestaciones monetarias de los “clientes” y los servicios que se están prestando. El formulario  donde se vuelca la información, consta de  3 partes: 1) Organización de fondos, 2) “Contratos con los “clientes” (personas y organizaciones) y 3) Información y seguimientos  sobre los clientes. Dado que nuestra Plataforma Informática de Intermediación Laboral, es también un sistema de gestión, de similar naturaleza, que está en un continuo cambio y mejoramiento, esto nos sirve como insumo, para pensar la incorporación de nuevas categorías que nos ayuden a  mejorar el acceso y el procesamiento de la información. 

· En respuesta al desempleo local, que sigue siendo elevado, alcanzando a un 9,7% de la población; se llevó a cabo una planificación estratégica plurianual (2011-2016) para destinar recursos y un impulso particular a aquellos sectores para los que se proyecta un  panorama de crecimiento industrial y con mayor potencialidad para absorber a la población con problemas de empleo: salud, asistencia social, comercio, transporte de manufacturas, alojamiento y comida, petróleo, gas y minería. Estos análisis prospectivos nos sirven desde el punto de vista comparativo, para incorporar ejes de trabajo, entre otras cosas,  relativos a la planificación estratégica de nuestro Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
· En relación a la importante herramienta con la que cuentan a nivel nacional para ejercer intermediación laboral: el Portal Nacional de Empleo, reconocemos su gran  importancia  y  lo beneficioso que resultaría la utilización de un sitio de Empleo a este nivel y nos impulsa a pensar en el análisis del desarrollo de este tipo de herramienta en nuestro país. 
3. PASOS A SEGUIR
En base a la concertación y al diálogo social, en Argentina, se construyó una política de empleo de impacto en cada una de sus regiones, atendiendo las problemáticas de cada provincia y ejecutando los programas definidos en cada uno de los municipios de manera descentralizada  a través de las Oficinas Municipales de Empleo que integran la Red de Servicios de Empleo. Canadá, en contraste, sostiene un modelo con potestad provincial para designar la distribución de los fondos para programas nacionales y locales. Hecha esta salvedad, y en función de la experiencia atravesada, hemos identificado 3 líneas principales de trabajo, a fin de delinear futuras acciones para las que tomaremos como insumo las mejores prácticas transmitidas por el Ministerio de Trabajo y Educación Avanzada de Nueva Escocia:
· Vinculación con empleadores: priorizar el desarrollo de una estrategia de atención más integral para el sector a través de la implementación de un ámbito interinstitucional con actores público- privados (cámaras, Federación Argentina de Municipios, representantes municipales y sindicatos) para el replanteo y mejora de la respuesta local con el objeto de poder satisfacer más eficazmente la demanda empleo a nivel local. Con este fin, es necesario, agilizar el reconocimiento del universo de empleadores locales, identificarlos claramente y reunir la mejor información posible sobre sus características como demandantes de puestos de trabajo. Segundo,  vincular la oferta laboral, con las demandas del sector productivo, de manera sistemática y focalizada, y tercero,  para potenciar y articular las necesidades laborales y productivas, generar confianza a través de reuniones técnicas con el sector, a los fines de poder instrumentar acciones de colocación y mejorar la gestión en forma integral. 

· Plataforma Informática de Intermediación Laboral: mejorar el acceso y  la información recibida por parte de las personas registradas en el portal; ampliar las herramientas para que el sector empleador participe de las acciones de la Red de Servicios de Empleo; mejorar los resultados de intermediación laboral de esta Red, en especial, los de inserción de las poblaciones participantes de los programas impulsados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
· Alianzas público-privadas: mayor articulación de intervenciones públicas y privadas a favor del desarrollo de las localidades; fortalecimiento de las áreas de promoción del empleo de los gobiernos provinciales para que atiendan de manera integral la problemática de empleo articulada y concertadamente con los municipios y el propio Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.; institucio​nalizar, progresivamente estas iniciativas, considerando especial​mente que la construcción de capital social e institucional es uno de los ejes de una política de desarrollo con empleo decente, y que estos procesos son a largo plazo.

4. EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD Y RECOMENDACIONES
La experiencia ha contribuido a que podamos reflexionar sobre los aspectos que necesitamos fortalecer, tanto para nuestros procesos y herramientas de planificación y seguimiento en los servicios brindados a nivel central, como para aquellos servicios que se espera que las Oficinas de Empleo Municipales puedan llevar adelante. Si bien cada país, dirige sus esfuerzos en función de objetivos específicos, se coincide en que las mejores prácticas compartidas, pueden ser adecuadas según las características y necesidades de cada Servicio Público de Empleo. Asimismo, se destaca la valiosa participación de los miembros de la institución proveedora y de todas las instalaciones visitadas, la predisposición para sostener largas y arduas jornadas laborales, el entusiasmo para promover el mutuo intercambio y la socialización de las buenas prácticas en temas de servicios de empleo. 
En síntesis, la experiencia adquirida en esta visita de estudio, cumplió satisfactoriamente con los objetivos planteados, brindando  herramientas y material necesario para fortalecer nuestra gestión.

5. COMENTARIOS ADICIONALES DE LA INSTITUCIÓN PROVEEDORA
· Algunas correcciones, hechas por e-mail, sobre las características de los lugares visitados, señaladas por el Ministerio de Trabajo y Educación Avanzada de Nueva Escocia, ya fueron incorporadas en el presente informe.
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